Рассмотрение обращений получателей финансовых услуг

Порядок регистрации и рассмотрения обращений получателей финансовых услуг установлен в «Положении о порядке предоставления микрозаймов субъектам малого и среднего предпринимательства, физическим лицам, применяющим специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход». Положение размещено на сайте в разделе «Микрофинансирование» и в местах оказания услуг.
АНО «ККЦРБМКК» принимает обращения получателей финансовых услуг по почте заказным отправлением с уведомлением о вручении или простым почтовым отправлением, по адресу АНО «ККЦРБМКК». 
Срок рассмотрения обращений – 12 (двенадцать) рабочих дней с даты регистрации обращений. 
